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REKLAMAGNI RAD ¢ov

1.Obecna ustanoveni

Obec Sedlec jako dodavatel sluZzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpisll (déle jen ,ZVaK*) a
v ndvaznosti na zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpis,
tento reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpoveédnosti za vady a reklamaci poskytovanych
sluZeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu a
jejich &isténi na COV Sedlec, zplisob a misto jejich uplatnéni véetn& narokd vyplyvajicich z této
odpovédnosti. Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou
potfebu realizované na zékladé pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod.

ll.Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpov&dnost za vady a reklamaci u odvadéni
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu:

* na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem na zakladé smlouvy

* na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem

* na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

* na technické problémy kanalizace pro vefejnou potiebu

* na vyuctovani stocného

Reklamaci uplatiuje odbératel:

* v pfipadé pochybnosti do 7 dnl po obdrZeni faktury

¢ pisemné na adresu pro doru€ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich
vod nebo e-mailem ucetni@sedlecumikulova.cz

¢ osobneé v sidle dodavatele v Gfednich hodinach

Pisemna reklamace musi obsahovat:

* jméno a pfijmeni odbératele

* adresu odbératele

* misto vypousténi odpadnich vod,

* popis vady nebo ddvod reklamace




V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem FeSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

lll.ZpGsob a lhity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat odbérateli pisemnou zpravu o zplisobu vyfizeni reklamace do 30
pracovnich dn{ na adresu odbératele.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen podavat pravdivé informace o reklamované skute¢nosti, umoznit
pfistup k vodoméru za Gc¢elem jeho kontroly nebo odectu stavu v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zu&astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu,
umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za téelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedktadat dodavateli potiebné doklady k provéreni
spravnosti uU¢tovaného mnozstvi odvedenych odpadnich vod.

JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim thity splatnosti. Opravnénym vracenim faktury pfestava
béZet plvodni lh{ta splatnosti.

V pfipadé nespravnosti faktury je dodavatel povinen fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou
a tuto zaslat odbérateli s vyrozuménim o vysledku reklamacniho fizeni.

Nova lhita splatnosti faktury zacina béZet dnem doruéeni vyrozuméni o vysledku reklamaéniho
fizeni. Pfi neopravnéném vraceni faktury bude postupovano jako pfi jejim nezaplaceni.

IV.Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19
ZVaK.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

V.Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucginnosti ke dni 1.1.2025.

Bc. Marian Panek /
starosta obce / /
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